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AUDIT CIVICO

a

Il progetto di Audit Civico & annoverato tra gli obiettivi aziendali anche per quanto riguarda i Distretti
Sanitari. Infatti in conformitd agli obiettivi assegnati, la ASL NA 3 Sud, programma il Processo di Audit
Civico, in collaborazione con il Comitato Partecipativo e Consultivo, al fine di garantire la partecipazione
degli stakeholders al processo della trasparenza ¢ a rilevare il livello di interesse, nonché ad accogliere le
richieste da parte dell’utenza.

L’Audit Civico € uno degli strumenti primari per la partecipazione da parte dei cittadini alle politiche sanitarie
aziendali, & infatti, una metodologia che valuta la qualita delle strutture di erogazione delle prestazioni
sanitarie.

11 processo di Audit Civico rappresenta uno degli strumenti metodologici primari d’analisi critica e sistemica
delle azioni svolte dalla Azienda e quindi dal Distretto Sanitario.

Il cittadino diventa il soggetto valutatore che visita le strutture ed interroga i responsabili.

Nel nostro Distretto Sanitario abbiamo cercato di coinvolgere il cittadino — ma non ¢ stato facile, forse per
mancanza da parte nostra della cultura dell’ospitalita e della informazione, di una cultura ancora ancorata a
degli schemi tradizionali dove il cittadino viene visto, da parte di qualche operatore, non come parte essenziale
del “Sistema Sanitd” ma come appendice di supporto del predetto “Sistema”.

Questa Direzione, in collaborazione con tutti i Responsabile e Dirigenti delle UU.OO. e dei Servizi si sta
muovendo al fine di dare la possibilita al cittadino — attraverso dei questionari di gradimento ed indagini di
soddisfazione dell’'utente - di valutare la qualita, la efficienza e la efficacia delle prestazioni rese, il
miglioramento del confort alberghiero, I’organizzazione dei servizi e delle attivita nonché delle procedure
chiare e trasparenti.

Infatti dal monitoraggio e dalla valutazione dei dati & emerso:

Punti di debolezza

Punti di forza
- Presenza  della  segnaletica per la|
individuazione degli estintori |

- Assenza di parcheggi
- Assenza di servizi di mediazione culturale

- Presenza dello sportelio informazione URP
- Presenza delle segnaletica per le vie di fuga

- Impegno alla cortesia

- Cartellino di identificazione del personale in
servizio

- Applicazione delle norme sulla

autocertificazione
amministrativa

e sulla trasparenza

- Limitazione degli spazi dedicati alla attesa

- Liste di attesa che superano i tempi stabiliti |

per alcune branche specialistiche

- Carenza di servizi igienici in rapporto alla |

utenza

Nell’anno 2015 - attraverso Ufficio Relazione con il Pubblico, vi sono stati n. 30 reclami, dovuti
essenzialmente;

- reclami per presidi per assorbenza non idonei alla necessita dell’utente

- reclami per mancata visita specialistica domiciliare

- reclami per insufficiente informazione per alcune particolari esenzioni



Conclusioni

Questo documento tenendo presente quanto detto rappresenta ed illustra:
- la nuova identita organizzativa;
- la nuova organizzazione socio sanitaria (analisi dei bisogni e identificazioni delle priorita analisi
dell’offerta e analisi dell’accesso);
- il rapporto del Distretto Sanitario con i cittadini di fasce particolarmente deboli;
- il rapporto del Distretto Sanitario con I’ Ambito Territoriale n. 30

In questo triennio I’azione & orientata al potenziamento della erogazione dei servizi dedicati al socio sanitario
che vede il cittadino/utente 1’attore principale. Tutto cid comporta la necessita di attuare metodologie e prassi
uniformi sul territorio sia sotto il profilo teorico/culturale sia operativo e procedurale. La traduzione di questa
azione si & sviluppata attraverso modelli organizzativi per la presa in carico integrata della persona e al
consolidamento delle attivitd di miglioramento poste in essere in attuazione dei processi di riqualificazione
secondo gli indirizzi regionali ed aziendali (consolidamento delle procedure di valutazione per i nuovi accessi
e consolidamento del sistema di rendicondazione).

Il nuovo scenario che emerge e che finalmente vede coinvolti anche I’E.L., per le proprie competenze, di fatto,
consente di colmare molte criticita: non vi era concertazione tra |I’Ambito e il Distretto per la
compartecipazione alla spesa, I’Ambito non sempre era pronto a condividere in maniera tempestiva al
soddisfacimento dei bisogni sociosanitari del cittadino.

L’obiettivo ¢é quello di migliorare i percorsi gia in essere ed eliminare le criticitd presenti ed in particolare
sensibilizzare gli attori coinvolti a rispondere ai bisogni degli utenti tenendo presente la economicita, la
efficienza e la efficacia delle prestazioni da erogare attraverso dei programmi e dei protocolli di intesa, ma
soprattutto attraverso la stipula di accordi di programma che rispettino pienamente il dispiegamento normativo
previsto.

Sara necessario avviare modalita di cooperazione con I’ Ambito attraverso 1’avvio di una “cultura di servizio”
certificata di volta in volta da atti ed intese certe ed ineludibili.

Nell'ottica di un miglioramento delle risposte ai bisogni assistenziali di cittadini & d’obbligo coinvolgere
maggiormente gli attori previsti per la stesura dei Programmi delle Attivita Territoriali (P.A.T.) socio sanitari.
Ovvero il confronto essenziale con I’ Ambito Territoriale Sociale, inoltre, il confronto con il Terzo Settore, le
Associazioni di volontariato, i Comitati consultivi misti, le Organizzazioni Sindacali e parte della cittadinanza.

CONCLUSIONI

I cambiamenti sociali e demografici, quali ’invecchiamento della popolazione, la crisi economica ed il
conseguente aggravamento del carico familiare influenzano i bisogni sociali e socio sanitari e sollecitano
sinergie tra le organizzazioni, orientando all’interdisciplinarieta, alla continuiti dei percorsi di cura, ad un
sistema integrato di interventi.

E’ fattore di successo partecipativo imprescindibile per i cittadini portatori di domande, per i professionisti
portatori di competenze e modalitd di lavoro e per tutti gli attori sociali e i portatori di interesse come le
comunita, il terzo settore, le organizzazione di volontariato, le forze produttive, le istituzioni, le forze sociali
ed altri.

Hanno Collaborato: %
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Referente Sociosanitario Dr. Vincenzo Bisogno ....... A




PIANO DELLA TRASPARENZA E DELLA INTEGRITA’

Gestione del portale aziendale
Guida ai servizi sanitari e sociosanitari
attraverso 1’aggiornamento della

Carte dei Servizi.

Un processo dinamico che vede coinvolti tutti gli operatori di questo Distretto Sanitario

Infatti sul link del Distretto Sanitario n. 56 & possibile vedere ed essere informato:

Le generalita, con la foto, del Direttore del Distretto Sanitario = Curriculum Vitae — La Delibera di

Incarico con disposizione di servizio — Dichiarazione di incompatibilita anno 2015.

1i PAT del Distretto Sanitario per il triennio 2013/2015

Il nominativo del Coordinatore per la trasparenza e I’integrita

11 Comitato di Redazione

L’ Organizzazione del Distretto Sanitario

La Guida dei Servizi

11 Piano della Performance anno 2014/2015

1l Censimento dei Regolamenti

Inoltre
1)
2)
3}

4
3)

6)
7
8)

La Struttura del Distretto Sanitario (Denominazione — sede ~ UU.OO. — Uffici - Ambulatori)
Le prestazioni sanitarie erogate dal D.S. ( costi, tempi di attesa, dove, quando...... )

11 Sistema integrato di accesso: i servizi per le fasce deboli per la P.U.A. (indicazioni — dove -

Le urgenze: SAUT — 118 - C.A.: (indicazioni — dove —quando ........ )

La visualizzazione dei Procedimenti amministrativi (Pubblicazione - Resp. del Procedimento)
— la modulistica adottata che comprende n. 19 moduli di cui il Modello di presa incarico ADI,
la scheda di accesso PUA ed il modello Reclami URP

L’Assistenza Farmaceutica (tutte le informazioni circa le farmacie distrettuali)
L’elenco dei MMG e PLS
L’informazione dei CC.TT.AA. (Laboratorio, Radiodiagnostica per Immagine, FKT,

Riabilitazione, Terme, Dialisi)
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9) L’informazione ALP! - Assistenza libero professionale — indirizzi degli studi dei

Professionisti

10) L’ Associazionismo — informazione delle Associazioni di volontariato e di tutela presenti su

questo territorio
11) Le iniziative di tipo scientifico: al momento non c’¢ ne sono state

12) Personale e budget - E’ stato inserito: L’elenco del personale anno 2014/2015; I’assegnazione
della spesa budget anno 2014/2015; le schede autorizzazione budget anno 2014/2015; le
schede della Performance anno 2014/2015: SP/01; SP/02; SP/03; SP/04;

13) Atti Amministrativi di interesse Pubblico:

- Visualizzazione delle Determine dirigenziali prodotte

- Visualizzazione dei Tassi di assenza dei dipendenti

- Credenziali di accesso per la Posta Certificata — PEC

- Credenziali di accesso con firma digitalizzata per i procedimenti dovuti e richiesti

- Predisposizione della determina dirigenziale delle nomina degli incarichi alla privacy — rispetto
della dignita — notificata a tutti il personale dipendente e convenzionati (ai MMG/PLS, ai

CC.TT.AA., ai Medici Specialisti ambulatoriaii) alle organizzazione di volontariato.

- Monitoraggio dati Leasociosan per U.O. A.Anziani — U.O. Riabilitazione e U.O. Materno

Infantile.

- Pubblicazione delle determine dirigenziali di liquidazione dei CTA sul sito aziendale — Albo

Pretorio - secondo le procedure aziendali stabilite.

- Pubblicazione delle determine dirigenziali varie di interesse distrettuale - Albo Pretorio -

secondo le procedure aziendali stabilite.

- Proposta delibere distrettuali con conseguente pubblicazione sul sito aziendale — Albo Pretorio.

Indicatori
Aggiornare ogni sei mesi il link aziendale/distrettuale attraverso i servizi competenti salvo diverse disposizioni

aziendale

Il Direttore
Antonio SECOQNDULF
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