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Dirigenti Medici

® Dott. Pasquale Sullo Responsabile U.0.S.D di Chirurgia D’Urgenza

® Dott. Francesco Coppola Responsabile U.O.S. di Chirurgia della Parete

® Dott. Guido Lombardi IPAS Chirurgia della patologia cutanea e dei melanomi

® Dott.ssa Giuseppina Oliva IPAP Chirurgia mininvasiva

e Dott. Gianluigi Santella IPAS Chirurgia colon proctologica

e Dott. Antonio Catauro I.P. di base gestione e trattamento dei pazienti con patologie
epatobiliari di interesse chirurgico

e Dott.ssa Flavia Zoccola I.P iniziale gestione e trattamento delle patologie di parete di
interesse chirurgico

Specialisti in Formazione assunti con “Decreto Calabria”

e Dott.ssa Carmen Sorrentino
e Dott.ssa Emanuela Eccellente
e Dott. Alessandro Gragnaniello

Incarico Funzioni Organizzative

e Dott.Claudio Mastroieni



PREMESSA

La presente carta dei servizi dell'U.O.C. di Chirurgia Generale é rivolta agli utenti allo scopo di fornire loro
indicazioni relative a servizi erogati, modalita di accesso alle prestazioni, riferimenti logistici, personale
dell'Unita Operativa, modalita per la segnalazione di eventuali reclami e/o suggerimenti

VALORI FONDAMENTALI

Medici, infermieri ed operatori dell'U.O.C. di Chirurgia Generale si impegnano costantemente a fornire
guotidianamente il trattamento migliore e pil aggiornato ad ogni singolo paziente, nella consapevolezza
che i bisogni del paziente rappresentano la priorita assoluta

| principi fondamentali a cui ci ispiriamo sono i seguenti:

Esercitare la medicina come un team di professionisti dedicato, integrato e multidisciplinare
orientato alla soluzione dei bisogni dei nostri pazienti

Perseguire ad ogni livello un costante aggiornamento ed essere, nel contempo, una fonte di
educazione sanitaria per i nostri pazienti e per il pubblico

Sottoporre a costante revisione e miglioramento i processi intesi alla cura dei nostri pazienti,
tenendo conto delle linee guida nazionali ed internazionali o comunque attenendoci ai principi
della "best practice"

Trattare chiunque sia affidato alle nostre cure con rispetto e dignita, indipendentemente da
religione, razza o censo
Applicare al meglio delle nostre capacita un modello di cura che consenta un rapporto diretto e

personalizzato con il paziente, in cui sia possibile ascoltare ed informare e in cui venga costruito un
rapporto di effettiva collaborazione con la famiglia e con il Medico di Medicina Generale NB:

L'UOC di Chirurgia Generale aderisce alla Carta della Qualita in Chirurgia promossa dal Tribunale per i
Diritti del Malato/ CITTADINANZA ATTIVA ed ispirata ai 14 punti della "Carta Europea dei Diritti del Malato"
riconosciuta dal Comitato Economico e Sociale, con Parere sui diritti dei pazienti (SOC/221),

Bruxelles 26/09/2007.

PRESENTAZIONE

L'Unita Operativa di Chirurgia Generale offre presso il P.O. di Nola i seguenti servizi:

Degenza ordinaria

Day-Surgery

Preparazione all’intervento e post-ricovero

Servizi Ambulatoriali (Chirurgia Generale e Specialistica)

| servizi ambulatoriali sono inoltre svolti dai nostri Dirigenti Medici presso il P.O. “Cav. R. Apicella”
di Pollena Trocchia.

Il personale sanitario che opera della competenza necessarie per gestire in piena sicurezza un'ampia
gamma di situazioni cliniche che spaziano da emergenze chirurgiche e traumi al decorso post-operatorio di

interventi oncologici altamente complessi.

Elemento qualificante e fondamentale & la formazione continua, che costituisce uno strumento
indispensabile per assicurare I'erogazione di cure efficaci e sicure.



L'Unita Operativa di Chirurgia Generale aderisce al progetto aziendale di Gestione del Rischio Clinico per la
sicurezza di pazienti e operatori

DI CHE COSA Cl OCCUPIAMO

L'Ospedale di Nola & un DEA di I°livello. Pertanto la UOC di Chirurgia Generale si occupa sia della chirurgia
sia in elezione che in regime di emergenza — urgenza.

Presso I'Unita Operativa di Chirurgia Generale vengono presi in carico pazienti affetti da un'ampia
varieta di patologie, sia benigne che maligne, a carico di vari organi:

e Colon, retto ed ano

® Stomaco ed intestino tenue

® (Colecisti, vie biliari e pancreas
® Parete addominale

* Flebologia

e Cute, sottocute e tessuti molli

Nell'attivita congiunta Ospedale- Territorio di assistenza domiciliare il personale sanitario e di comparto
partecipa alla progettualita cure palliative.

| Medici, Infermieri e Operatori dell’ UOC di Chirurgia Generale sono inoltre impegnati nella didattica
aziendale ed extra aziendale nell'ambito di corsi formativi

L'Unita Operativa di Chirurgia Generale e sede di tirocinio per:

1. Corso di Formazione Specifica in Medicina Generale
2. Corsi di Laurea Scienze Infermieristiche.

L'attivita formativa teorico-pratica viene svolta attraverso |'azione coordinata delle sezioni operative in cui &
suddivisa I'Unita Operativa: degenza, day surgery, preparazione all'intervento, follow-up post-operatorio e
attivita ambulatoriali

LE CARATTERISTICHE DEL REPARTO

L'Unita Operativa di Chirurgia Generale e situata al Ill piano del Blocco (ala Est).

Al ricovero ordinario sono destinati 16 posti letto, suddivisi in camere singole oppure a 2 0 3 letto
PRESTAZIONI AMBULATORIALI

L'Unita Operativa di Chirurgia offre una gamma completa di attivita ambulatoriali che sono in grado di
coprire la maggior parte delle esigenze della popolazione.

L'ambulatorio & situato al Il piano e comprendono una sala operatoria attrezzata per piccola chirurgia. Alle
prestazioni ambulatoriali si accede con impegnativa del Medico di Medicina Generale previo appuntamento
al Centro Unico Prenotazione (tel. 08118437018). All'arrivo al piano l'utente trovera uno sportello di
accoglienza dove un addetto provvedera a fornire tutte le indicazioni necessarie allo svolgimento della
visita/prestazione



Le attivita ambulatoriali attualmente disponibili sono le seguenti:

e AMBULATORIO DI CHIRURGIA GENERALE
1. consulenza specialistica su un'ampia gamma di patologie chirurgiche
2. medicazioni e controlli post-operatori

o AMBULATORIO PROCTOLOGICO E STOMIZZATI
1. Prime visite, controlli e medicazioni di paziente portatori di stomia o con patologia
rettale e ano-perianale

e CHIRURGIA AMBULATORIALE

La "piccola chirurgia ambulatoriale” prevede attivita chirurgiche mininvasive, effettuate in Ambulatorio

protetto.

Gli interventi eseguiti con questo setting sono di entita tale da non prevedere la presenza dell'anestesista
in Ambulatorio durante la procedura.

Tutti i servizi di Ambulatorio sono funzionanti dal lunedi al venerdi nelle ore antimeridiane con
prenotazione presso il CUP e informazioni al numero 08118437018.

SERVIZIO DI PREPARAZIONE ALL'INTERVENTO E POSTRICOVERO

| pazienti candidati ad intervento chirurgico elettivo vengono presi in carico da un apposito servizio che si
occupa di organizzare tutti gli accertamenti e le visite necessarie a perfezionare la diagnosi e programmare
I'intervento chirurgico.

Gli appuntamenti vengono per quanto possibile concentrati nello stesso giorno per ridurre al minimo il
disagio per il paziente.

Al termine degli accertamenti, il paziente viene invitato ad un colloquio conclusivo con il chirurgo al fine di
verificare la completezza dell'informazione trasmessa e raccogliere il consenso scritto all'intervento.

Gli accertamenti pre-operatori sono totalmente a carico del SSN.

Gli accertamenti che devono essere eseguiti come completamento del ricovero nei 30 giorni seguenti alla

dimissione, vengono organizzati da questo stesso servizio sulla base anche delle esigenze del Paziente.

| risultati di questi accertamenti sono visionati dal chirurgo che li ha rescritti e sono successivamente
comunicati all'interessato e al Medico di Medicina Generale per i necessari provvedimenti

DAY HOSPITAL E DAY SURGERY

L'Unita Operativa di Chirurgia & dotata di un servizio di week -Day Surgery per l'esecuzione di interventi
chirurgici in cui sia possibile la dimissione in serata, si tratta di patologie opportunamente selezionate
(ernie inguinali, noduli mammari, emorroidi, ragadi e fistole anali, fistole pilonidali, varici degli arti
inferiori, neoformazioni dei tessuti molli) trattabili in anestesia locale o spinale.

Sono attivi i percorsi PACC per la gestione di tali patologie che rappresentano un percorso complesso
erogato in ambiente protetto in regime di tipo ambulatoriale per specifiche patologie che non abbiano

carattere di urgenza.



COME CONTATTARCI

DIRETTORE 081 18437086

MEDICI 081 18437006

CORDINATORE INFERMIERISTICO | 081 18437008

POSTAZIONE INFERMIERISTICA 081 18437007

AMBULATORI 08118437148

E-mail: or.areanolana.chirurgia.@aslnapoli3sud.it

ORARIO VISITA Al DEGENTI E COLLOQUIO CON MEDICI

LUNEDI — MERCOLEDI — VENERDI — SABATO — DOMENICA

DALLE ORE 13.00 ALLE ORE 14.00

L'INGRESSO E’CONSENTITO PER UN MASSIMO DI 2 PERSONE
SEGNALAZIONI
L'Unita Operativa (o il Servizio) garantisce la funzione di tutela nei confronti del cittadino anche attraverso
la possibilita di presentare osservazioni, opposizioni e reclami (segnalazioni) che rilevano situazioni di
disservizio e atti o comportamenti con i quali si nega o si limita la fruibilita delle prestazioni, anche rispetto

a quanto contenuto nella presente Guida ai servizi. Il cittadino che intenda inoltrare una segnalazione
(compresi i suggerimenti, le proposte e gli apprezzamenti) puo procedere con le seguenti modalita:

eSegnalazione scritta puo essere inviata tramite indirizzo mail relazionipubbliche@aslnapoli3sud.it ,
oppure consegnate direttamente al personale dell'Unita Operativa (o del Servizio), UOC URP AZIENDALE
ed OSPEDALIERO collocato presso la DIREZIONE SANITARIA DEL P.O di Nola.

Orari di ricevimento al pubblico: dal LUNEDI AL VENERDI dalle 9,30 alle 13.00
GIOVEDI dalle 14.00 alle 17.00

L'URP provvedera a gestire la procedura di reclamo e a darne riscontro all'interessato.
eSegnalazione orale E possibile contattare I'URP telefonando al numero 08118433819

eRegolamentazione La procedura e le modalita di presentazione delle segnalazioni sono definiti dal
Regolamento di Pubblica Tutela, disponibile presso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico e contenuto nella
Carta de! Servizi dell'aslnapoli3sud via Marconi, 66 - Torre del Greco - Na 80059 consultabile all'indirizzo
Internet www.aslnapoli3sud.it


mailto:relazionipubbliche@aslnapoli3sud.it
mailto:or.areanolana.chirurgia.@aslnapoli3sud.it

RISERVATEZZA

Tutela dei dati personali

Ai sensi D. Lgs. 196/2003 il Direttore di questa Unita Operativa € il responsabile del trattamento dei dati
personali su delega del titolare; garantisce di rispettare e far rispettare le regole di segretezza e
riservatezza dei dati sensibili relativi ai destinatari della prestazione e dei servizi erogati

AGGIORNAMENTI E REVISIONI

La versione pil aggiornata di questa Carta dei Servizi € disponibile sul sito Internet aziendale:
www.aslnapoli3sud.it

DIRITTI E DOVERI DEI PAZIENTI DEI PARENTI E VISITATORI

La Carta dei diritti e dei doveri dei pazienti e dei loro congiunti € disponibile a questo indirizzo:
www.aslnapoli3sud.it

DIRITTI DEI PAZIENTI

FIDUCIA

Ogni utente dell'Azienda ha il diritto di essere trattato come un soggetto degno di fiducia

QUALITA'

L'Azienda presta I'assistenza sanitaria con continuita, professionalita, attenzione alla persona, garantendo
I'integrazione organizzativa e multidisciplinare, nonché la comprensione ed il rispetto delle persone
assistite e dei loro familiari

SICUREZZA

Ogni utente ha il diritto alle prestazioni necessarie a tutela della sua salute, senza subire danni ulteriori
dovuti al malfunzionamento delle strutture o dei servizi

Al fine di garantire questo diritto, I'Azienda si impegna a monitorare continuamente i fattori di rischio e a
provvedere alla manutenzione continua delle strutture e dei dispositivi sanitari aziendali. Inoltre I'Azienda
si impegna a provvedere alla formazione continua degli operatori sanitari (Legge 23 Dicembre 2000 n.
338)

PROTEZIONE

Ogni utente, che per le sue condizioni di salute si trovi in una situazione di debolezza, ha diritto ad essere
protetto ed assistito.

Si raccomanda agli utenti di non portare alcun tipo di valore (denaro, oggetti in oro, gioielli) durante il
periodo di ricovero

NORMALITA'
Ogni utente ha il diritto ad essere curato nelle strutture dell'Unita Operativa, senza che vengano alterate,
oltre il necessario, le sue abitudini e le sue relazioni sociali e familiari.



CERTEZZA

Ogni utente ha il diritto alla certezza del trattamento sanitario senza essere vittima di conflitti professionali
od organizzativi o di favoritismi derivanti dalla sua condizione economica e sociale.

L'Azienda ha il dovere di fissare i tempi di attesa entro i quali determinati servizi devono essere erogati,
sulla base di specifici standard ed in relazione al grado di urgenza del caso.

Ogni utente che lo richiede ha il diritto di consultare le liste di attesa, nei limiti del rispetto della privacy

PARTECIPAZIONE

Ogni utente, la sua famiglia, gli organi di tutela e di volontariato possono collaborare al miglioramento
della qualita delle prestazioni sanitarie e alle attivita dell'Azienda Ospedaliero- Universitaria attraverso:

a. le indagini di Audit Civico

b. le rilevazioni della qualita percepita

C. igruppi misti di lavoro su problematiche specifiche

d. le segnalazioni ed i reclami.
La partecipazione al processo di cura comprende anche il diritto del paziente a conoscere il proprio
referente delle cure e a riconoscere la qualifica degli operatori che partecipano al suo processo di cura

DIFFERENZA

Ogni utente ha diritto a ricevere trattamenti differenziati secondo le proprie esigenze, al rispetto della
propria individualita, senza alcuna discriminazione legata all'eta, al sesso, alla nazionalita, alla razza, alla
lingua, alle opinioni politiche, al credo professato, alla cultura

RISERVATEZZA E CONFIDENZIALITA'

Ogni utente ha il diritto alla confidenzialita delle informazioni di carattere personale, incluse quelle che
riguardano il suo stato di salute le possibili procedure diagnostiche e/o terapeutiche a cui deve essere
sottoposto ,cosi come al diritto alla protezione della sua privacy durante |'esecuzione di esami diagnostici,
visite specialistiche e trattamenti medico - chirurgici in generale.

| professionisti dell'Azienda Ospedaliero Universitaria si impegnano a fornire ai pazienti ed i loro famigliari,
salvo in caso di manifesto dissenso, comunicazioni sia del ricovero che delle condizioni di salute.

Le informazioni aggiornate verranno fornite durante tutto il processo di cura e di cio verra data evidenza
nella cartella clinica. La copia della documentazione clinica puo essere richiesta dal titolare della cartella o
da altra persona munita di documento del delegante (o copia) o autocertificazione.

La domanda per avere copia della cartella clinica puo essere presentata: al momento della dimissione o nei

giorni immediatamente successivi.



DIGNITA’

Ogni utente, anche se portatore di malattie non guaribili, ha il diritto al rispetto della dignita personale,
soffrendo il meno possibile e ricevendo tutta I'assistenza necessaria.

L'Ospedale riconosce e rispetta i bisogni del malato terminale con il trattamento dei sintomi primari e
secondari, con la gestione del dolore, con la risposta ai problemi emotivi, religiosi, culturali del paziente e
dei suoi familiari

IL DIRITTO ALL'INFORMAZIONE ED AL CONSENSO

Ogni utente ha il diritto ad avere informazioni esaurienti, in tempi congrui, sulla sua diagnosi, terapia e
prognosi, soprattutto nel caso di interventi rischiosi che richiedono il suo esplicito consenso.

L'utente ha diritto ad esprimere o negare il proprio consenso alle terapie proposte o alle analisi.

Durante la permanenza in Ospedale gli viene richiesto un consenso generale ed uno specifico, come
previsto dalla normativa vigente, per le procedure di carattere invasivo e/o piu complesse.

In assenza della sottoscrizione del consenso informato, il medico non pud intraprendere alcuna attivita di

diagnosi e cura, tranne nei casi previsti dalla legge e per le situazioni di necessita ed urgenza, in cui

I'utente si trovi in imminente pericolo di vita

INFORMAZIONE E DOCUMENTAZIONE SANITARIA

I medici e gli operatori sanitari garantiscono un'informazione chiara, semplice, essenziale, completa e
comprensibile alla persona assistita.
L'utente ha diritto a partecipare all'elaborazione del piano di cura, ad essere informato su come la malattia
potra incidere sulla qualita della sua vita e sui rimedi terapeutici ed assistenziali atti ad eliminare o almeno
a ridurre gli eventuali stati di sofferenza e dolore.
Ha il diritto di visionare la sua cartella clinica e di richiederne copia.
La Cartella Clinica dovra essere chiara, leggibile e completa di tutte le informazioni riguardanti diagnosi,
trattamenti ed interventi eseguiti.

Ha il diritto a ricevere una lettera di dimissione alla fine del ricovero; nel caso in cui la diagnosi non sia
completa, il paziente ha diritto ad avere una lettera di dimissioni con le conclusioni provvisorie.
Ad ogni utente & consentito interrompere la cura in qualsiasi fase del processo clinico-assistenziale o
rifiutare un determinato trattamento.
| sanitari hanno I'obbligo di informare il paziente sulle possibili conseguenze di questo comportamento

RIPARAZIONE DEI TORTI



Ogni utente puo presentare all'Ufficio Relazioni con il Pubblico reclami per fatti che violino i suoi diritti.
L'Azienda Ospedaliero Universitaria ha il dovere di rispondere in merito all'oggetto del reclamo. Gli utenti e
i loro familiari possono esercitare tale diritto attraverso un colloquio diretto o un colloquio telefonico nelle
fasce orarie di apertura dell'ufficio oppure attraverso lettera, fax, e-mail oppure attraverso l'apposito
modulo reperibile nei punti informativi e presso le apposite cassette per la raccolta reclami. I'URP
garantisce una risposta in tempo reale o, al massimo, entro 15 giorni; per i casi piu complessi, che
necessitano di istruttoria, la risposta € assicurata entro 30 giorni.

Il paziente ha, tuttavia, la facolta di adire le vie legali per il risarcimento dei danni che ritiene aver subiti

DOVERI DEL PAZIENTE

Osservare le scadenze e gli orari stabiliti al fine di rispettare il normale svolgimento dell'attivita e tutelare i
diritti degli altri utenti

Rispettare il lavoro e la professionalita degli operatori sanitari quale condizione indispensabile per attuare
un corretto programma terapeutico e assistenziale

Avere un comportamento responsabile e rispettoso nei confronti degli altri utenti e dei sanitari
Avere cura degli ambienti, delle attrezzature, degli arredi e dei presidi sanitari presenti nella Struttura

Ospedaliera

Non fumare in qualsiasi ambiente della Struttura Ospedaliera

Non utilizzare i telefoni cellulari i quali possono interferire con la funzionalita delle apparecchiature
elettromedicali (pompe di infusione, respiratori automatici, ecc.)

E' consentito I'accesso ai cani guida per non vedenti previo accordo col personale aziendale

Limitare l'ingresso dei minori nei reparti di degenza al fine di tutelarne la salute. in casi particolari le
deroghe devono essere concordate con il personale del reparto di degenza

DOVERI DEI FAMILIARI E VISITATORI

a) Rispettare gli orari di visita indicati dalle tabelle apposte al reparto, finalizzate alla maggior efficacia del
lavoro sanitario ed al rispetto della privacy degli altri ricoverati

b) Seguire le prescrizioni e le indicazioni del personale del reparto

c) Non portare alimenti, bevande e farmaci senza che la loro opportunita sia stata stabilita dl Medico

d) Allontanarsi dalla stanza ogni volta che viene eseguita una manovra assistenziale, compresa la
consegna . della terapia orale

e) Allontanarsi dalla stanza ogni volta che viene richiesto di cid dal personale del reparto, che segue
regole stabilite dalla legge, da regolamenti e da norme di buona prassi.
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