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AVVISO PUBBLICO 

per l’aggiornamento della Short List di Mediatori Culturali  
 

Al fine di garantire la continuità e l’efficacia del servizio di Mediazione Culturale, con l’obiettivo di ampliare il 

numero dei professionisti disponibili e di potenziare il ventaglio di nuove competenze linguistiche (arabo; 

bengalese; punjabi; ucraino; urdu) si è disposto di emanare apposito Avviso Pubblico per l’aggiornamento 

dell’attuale short list di mediatori culturali, già istituita con Determina Dirigenziale n. 24 del 22/06/2021.  

 

Per l’iscrizione alla short list è necessario: 

1. Presentare domanda di iscrizione redatta su apposito modulo allegato alla presente, all’indirizzo P.E.C. 

relazionipubbliche@pec.aslnapoli3sud.it (Allegato 1) 

Nell’oggetto della Pec dovrà essere indicato: 

“Domanda di ammissione per l’aggiornamento della Short List di mediatori culturali” 

 

2. Specificare nella domanda di essere in possesso dei seguenti requisiti: 

• Età maggiore di 18 anni; 

• Cittadinanza di uno degli Stati dell’Unione Europea o possesso di regolare permesso o carta di 

soggiorno in caso di non appartenenza ad un paese della U.E.; 

• Non aver riportato condanne penali e non avere procedimenti penali in corso; 

• Buona conoscenza della cultura e della lingua italiana scritta e parlata; 

• Buona conoscenza della cultura e della lingua scritta e parlata per cui si fa richiesta; 

• Eventuale titolo di studio in materia di mediazione culturale, acquisita in corsi organizzati da enti 

pubblici o riconosciuti da un ente pubblico italiano. 

 

3. allegare alla domanda i seguenti documenti: 

• Curriculum professionale in formato europeo; 

• Dichiarazione di riservatezza riferita alla conoscenza della normativa Privacy in riferimento al    

D.P.R. 676/19, con compilazione del modulo allegato alla presente (Allegato 2);  

• Copia documento identità in regolare corso di validità; 

• Copia del regolare permesso di soggiorno (solo stranieri non appartenenti alla UE); 

• Conoscenza del Codice di Comportamento dell’ASL Napoli 3 Sud Delibera n.689 del 21/05/2025. 

 

Verifica dei requisiti 

L’inserimento degli aspiranti mediatori è effettuato sulla verifica dei requisiti tramite l’esame della corrispondenza 

tra documenti richiesti e quelli presentati. 

L’elenco, ordinato in base all’arrivo delle iscrizioni, sarà pubblicato nella sezione UOC Relazioni con il    

Pubblico/Servizio Mediazione Culturale del sito https://www.aslnapoli3sud.it/ , nel rispetto della normativa vigente 

in materia di tutela dei dati personali, ai sensi del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e del D.Lgs 196/2003 come 

modificato dal D.Lgs 101/2018. 

 

La UOC Relazioni con il Pubblico, ai sensi del DPR 445/2000, si riserva di effettuare controlli sulle dichiarazioni 

rese in autocertificazione dai mediatori culturali che saranno chiamati a svolgere gli interventi. 

Ai sensi degli artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000, in caso di dichiarazioni mendaci, formazione o uso di atti falsi, 

l’azienda procederà alla decadenza dai benefici eventualmente ottenuti e applicherà le sanzioni previste dalla 

normativa vigente. 
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L’aggiornamento della Short List, qualora sia resa necessaria, avverrà entro i primi 10 giorni di ogni mese. Le 

persone interessate ad essere iscritte nella Short List dei Mediatori culturali dell’Azienda Sanitaria Locale Napoli 

3 Sud possono presentare domanda in qualsiasi momento dell’anno in quanto la Short List sarà sempre aperta. 

 

Mancato Inserimento nella Short List 

Il mancato inserimento sarà sempre motivato e comunicato dal Direttore UOC Relazioni con il Pubblico entro 30 

giorni della registrazione della domanda di partecipazione. 

Inoltre è necessario evidenziare che l’esclusione dalla Short List dei mediatori culturali sarà immediata qualora, 

nello svolgimento dell’attività di mediazione, si verifichi un comportamento inadeguato del medesimo, in 

violazione al Codice di Comportamento dell’Asl Napoli 3 Sud (giusta Deliberazione n. 689 del 21/05/2025), e nello 

specifico: 

• Mancato rispetto del segreto d’ufficio e professionale; 

• Gravi carenze comportamentali segnalate dai Responsabili dei servizi che hanno chiesto gli interventi; 

• Mancato rispetto dei tempi di esecuzione dell’intervento; 

• Violazione della Privacy; 

• Violazione della norma sulla Prevenzione della corruzione. 

Individuazione del mediatore per l’intervento 

L’individuazione del Mediatore iscritto nella Short List dei mediatori culturali, a cui affidare la prestazione, è 

effettuata dalla UOC Relazioni con il Pubblico sulla base dei seguenti criteri: 

• Lingua parlata e paese di provenienza dell’utente; 

• Disponibilità del mediatore entro le 12 ore dalla richiesta ordinaria, mentre di 2 ore dalla richiesta se la 

stessa è di tipo urgente; 

• Principio della rotazione. 

Compenso e modalità di pagamento  

Gli interventi di mediazione culturale si configurano come lavoro autonomo e occasionale, ai sensi dell’art.2222 

del Codice Civile italiano, pertanto la sottoscrizione di “Attestazione di avvenuta prestazione” non determina in 

alcun caso l’instaurarsi di un rapporto di lavoro dipendente e subordinato. 

Il compenso per l’intervento di mediazione prestato per l’Asl Napoli 3 Sud viene remunerato come prestazione 

occasionale con il seguente importo: 

➢ €. 50.00 (cinquanta euro) prima ora, €. 25.00 (venticinque euro) per le ore successive (comprensivo di tutte 

le spese, anche quelle del viaggio). 

Il pagamento delle attività è erogato previa attestazione del Direttore di Struttura Complessa, Semplice o 

Dipartimentale dove si è svolta regolarmente la prestazione, secondo la procedura stabilita dal U.O.C. Gestione 

Economica Finanziaria. 


