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ALLEGATO D 
 

TARIFFARIO DEI COSTI RELATIVI ALL’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI ACCESSO 
E MODALITÀ DI PAGAMENTO 

 

     Diritto di accesso documentale l.241/90  

Fatto salvo quanto disposto nel prosieguo per quanto attiene al rilascio delle cartelle cliniche e della 
documentazione sanitaria specificamente individuata, si applicano, con riferimento al rilascio di 
documentazione a seguito di istanza di accesso: 

     DIRITTI DI RICERCA E VISURA 

Qualora la richiesta di accesso comporti attività di ricerca, individuazione e/o estrazione dei documenti dal 
sistema di archivio corrente, fisico, digitale o di deposito dell’amministrazione, causando un aggravio di lavoro 
all’Ufficio competente facente parte del Servizio/Distretto/Dipartimento /Presidio, sono dovuti i costi per le attività 
di ricerca e di visura stabiliti nella misura seguente: 

• Documentazione corrente (ultimi 5 anni): € 5,00 per singola richiesta; 

• Documentazione storica (oltre 5 anni): € 10,00 per singola richiesta; 

• Qualora i documenti siano immediatamente disponibili e unicamente sottoposti al solo esame 
(dunque, senza rilascio di copie) – senza necessità di ricerca negli archivi correnti o di deposito 
dell’amministrazione -l’esercizio del diritto di accesso non comporta costi a carico del richiedente. 

     COSTI DI RIPRODUZIONE  

Il rilascio in modalità telematica (trasmissione mediante posta elettronica) ovvero su supporto di 
memorizzazione fornito dal richiedente di documenti nativi digitali non comporta alcun costo a carico dello 
stesso. 

Si evidenzia che, al fine di evitare possibili criticità ai sistemi informatici aziendali, l’eventuale supporto di 
memorizzazione deve essere sottoposto alla procedura di scansione anti-virus. 

Il rilascio di documenti in formato analogico è sottoposto ai seguenti oneri: 

• € 0,15 per ogni fotocopia o stampa di documenti ricavati da memorizzazione informatica, 
in bianco e nero, in formato A4; 

• € 0,30 per ogni fotocopia o stampa di documenti ricavati da memorizzazione informatica, 
in bianco e nero, in formato A3; 

• € 0,50 per ogni fotocopia o stampa di documenti ricavati da memorizzazione informatica, 
a colori, in formato A4 

• € 0,80 per ogni fotocopia o stampa di documenti ricavati da memorizzazione informatica, 
colori, in formato A3 
 

La riproduzione a colori è subordinata alla disponibilità della necessaria strumentazione da parte della Struttura 
competente. 

In caso di rilascio copie fronte/retro i suddetti importi sono raddoppiati. 

Le medesime tariffe si applicano in caso di riproduzione in formato digitale, mediante scansione, di documenti 
analogici. 

Il versamento dei diritti riproduzione deve essere effettuata dal richiedente preliminarmente al rilascio della 

documentazione, mediante il sistema pago P.A accedendo al portale istituzionale dell’Asl Napoli 3 sud o alla 

piattaforma Mypay della Regione Campania attraverso il seguente link: 

https://mypay.regione.campania.it/pa/ente/ASL_NA3S.Il richiedente dovrà indicare la causale di 

versamento (esercizio diritto di accesso). 

https://mypay.regione.campania.it/pa/ente/ASL_NA3S
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Sono a carico del richiedente gli eventuali costi di spedizione. 

COSTI DI AUTENTICAZIONE E USO BOLLO 

L’autenticazione dei documenti in carta semplice comporta un incremento di costo per pagina di € 0,50, a 
prescindere dal formato. 

Il rilascio in uso bollo comporta la necessità dall’apposizione di un bollo da € 16,00 ogni 4 pagine. 

 

RILASCIO CARTELLE CLINICHE E REFERTI SANITARI 

In conformità alla Sentenza della Corte di Giustizia dell’Unione Europea del 26 ottobre 2023, causa C-307/22, 
e ai chiarimenti del Garante per la Protezione dei Dati Personali, qualora la richiesta riguardi l’accesso ai dati 
personali ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679, la prima copia della documentazione sanitaria contenente 
dati personali è rilasciata gratuitamente. In riferimento alla documentazione di seguito individuata, 
esclusivamente per copie successive alla prima, si applicano le tariffe indicate nella tabella sotto riportata: 

 

Descrizione Prestazione Importo dovuto 

COPIA RADIOGRAFIA (rx) € 7,00 

COPIA ESAMI SU CD/DVD € 7,00 

ESTRATTO DI CARTELLA O SINGOLO REFERTO € 3,00 

RILASCIO COPIA CARTELLA PRONTO SOCCORSO / AST € 5,00 

DIRITTI PER COPIA CARTELLA CLINICA - QUOTA BASE*  
  € 12,00 * 

COPIA CARTELLA CLINICA REGIME DAY HOSPITAL € 10,00 

COPIA CARTELLA CLINICA REGIME ORDINARIO € 15,00 

CERIFICATO MEDICO PER USI LEGALI/ASSICURATIVI 

€ 35,00  
 

“L’IMPORTO È SEMPRE DOVUTO, ANCHE 
PER LA PRIMA COPIA, IN RAGIONE DELLA 
SPECIFICA ATTIVITÀ DA ESEGUIRE CON 

VALORE CERTIFICATIVO”. 

* La Quota base si applica solo alle richieste di copia integrale della cartella clinica e copre gli adempimenti 
amministrativi necessari alla sua preparazione. Non si applica a estratti, singoli referti, certificazioni o copie 
PS/AST. 

Per il rilascio di documentazione contenente dati sanitari di diversa tipologia, nonché per l’autenticazione e 
per gli eventuali costi di spedizione, si applicano i criteri indicati nei punti precedenti. 

DIRITTO DI ACCESSO CIVICO “SEMPLICE” EX ART. 5, COMMA 1 D. LGS. 33/2013 E S.M.I. 

L'assolvimento da parte dell'Azienda alla richiesta di accesso civico semplice, non comporta oneri a carico del 
cittadino richiedente. 

DIRITTO DI ACCESSO CIVICO “GENERALIZZATO” EX ART. 5, COMMA 2 D. LGS. 33/2013 E S.M.I. 

L’esercizio del diritto di accesso non comporta oneri a carico del cittadino quando il rilascio di dati o documenti 
avviene in formato elettronico; è soggetta al rimborso dei soli costi effettivamente sostenuti e documentati per 
la riproduzione quando il rilascio avviene in formato cartaceo o su altro supporto materiale e per la 
trasmissione. Si applicano a tal fine le tariffe previste dal presente allegato per l’accesso documentale. 


